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RELATORIO DE OUVIDORIA

1. CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Ouvidoria Geral do Municipal é o elo que busca estabelecer, por meio de
seus procedimentos, a comunicagdo eficiente entre o cidaddo, o publico
interno e a instituicdo. Atua como um espago de didlogo com escuta
qualificada, legitimando o canal onde o cidaddo tem voz e € ouvido,
fortalecendo a relagao entre o cidadao e a prefeitura, a fim de promover a
melhoria dos servigos oferecidos a sociedade e o aprimoramento de rotinas e
processos de trabalho.

De acordo com o que disp0Oe a Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de
2017, a Lei Municipal n® 4.633, de 28 de margo de 2022 e o Decreto Municipal
no 12.523, de 15 de junho de 2022, apresenta-se o Relatério de Ouvidoria da

Prefeitura Municipal de Itapeva (Exercicio de 2022).
2. CANAIS DE ATENDIMENTO

Neste sentido, com a instituicdo em 2022 do orgao de Ouvidoria Geral do
Municipio, pertencente a Controladoria Geral do Municipio (CGM), as
demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do site da
Prefeitura Municipal de Itapeva, no enderego

https://ouvidoria.etransparencia.com.br/itapeva.sp.

Eventuais manifestagdes pode ser recebidas em atendimento presencial
em sala junto ao Pago Municipal ou através do telefone (15) 3526-8042.

Ainda, consta na estrutura administrativa da Prefeitura de Itapeva, a
Ouvidoria pertencente a Secretaria Municipal de Saude (SMS), que durante o

referido exercicio atuou paralelamente a Ouvidoria Geral do Municipio, ndo
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havendo a integracdo de dados entre os referidos 6rgdos.
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3. DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS

Foram recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio em 2022 o total de

109 (cento e nove) manifestagdes.

30
2
2
20 :
16 13 15
13 ) 1
10
; 2
o
o
Jani2022 4or2022 Juni2022 2022 Agoi2022 Seti2022 Outi2022 Novi2022 Dez2022
e %
WhatsApp 12
Call Cenfer § 1
) 20 40 50 80 100

Quanto as Manifestagdes Recebidas, trazemos:

50
45
40
30
20
10
& & S & &
G Ny < &
& $ & §
$ S € &
Q_ N

Praga Duque de Caxias, 22 — Centro — Itapeva — CEP: 18400-900.
Tel.: (15) 3526-8042 - E-mail: ouvidoria_geral@itapeva.sp.gov.br



MUNICIPIO DE ITAPEVA

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO (CGM)
— Ouvidoria Geral do Municipio —

Quanto as manifestagdes por Org&o Municipal, destacamos:
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Quanto as manifestacdes por Tipo de Servigo, destacamos:

llurinaco em areas plblicas |
Escolas Municipais

Chbras plblicas M

Secretaria Municipal da Saude
Unidades de Saide

Descare irregular de lixo
Fiscalizacdo e obras vv ey

Service de Assisténcia Especializada
Servicos! Assisténcia social

IPTU

4. PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

As informacBdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio foram
analisadas e encaminhadas aos setores responsaveis. As manifestacbes foram
atendidas em parte pela Administragdo Publica e seus setores, destacando que
JIFESTACOES (25 ainda ndo foram finalizadas no

que 30% DAS M
exercicio de 2022.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGCOES
A Ouvidoria tem como missdo institucional ser um dos meios de
comunicacdo entre o cidaddo e a Administragdo Publica, a fim de ouvir o
cidaddo e promover a melhoria dos servigos oferecidos a sociedade e o
aprimoramento de rotinas e processos de trabalho.
Com base nas informacdes fornecidas, € possivel concluir que a Prefeitura
de Itapeva tem um sistema de Ouvidoria em funcionamento, porém necessita
de maior participacdo dos setores da Administragao Publica.
Entretanto, para garantir que as manifestagbes sejam tratadas
adequadamente e que a populagdo seja ouvida e atendida de forma eficiente,
algumas medidas sdo necessarias:
® Sensibilizar todos os Setores/Departamentos/Secretarias Municipais da
importancia da qualidade no tratamento das manifestagdes, bem como do
atendimento aos prazos legais de resposta;

@ Transmitir as informagdes e capacitar todas os setores da Prefeitura para
sensibilizar os servidores as boas praticas nos servigos ao cidaddo;

® Atentar para as manifestages com maior recorréncia, buscando solugdes
imediatas para seu saneamento;

e Divulgar amplamente os canais de atendimento da Ouvidoria para a

populacdo em geral e servidores municipais.

Itapeva/SP, 28 de abril de 2023.
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MICHELE RODRIGUES DE SOUZA

Ouvidor Geral do Municipio

CIBELE FRAN MINGUES VALERIO
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